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Mit positiven Erfahrungsberichten werben vermeintliche Patienten auf Google flir Zahnarzte.

Einen Euro fiir fiinf Sterne

Testerclub bittet Mitglieder um , wohlwollende” Prifung von Top-Benotung flr Zahnarztpraxis

VON ANNE HOLBACH

KIEL. Bei Google locken die Re-
zensionen: Super Praxis",
heifit es dber einen Kieler
Zahnarzt. ,Sehr kompetentes
Fachpersonal und schneller
Termin®, lobt ein Mann.  Kurze
Wartezeit und moderne Pra-
x15." Rundum zufriedene Pa-
tienten, kinnte man meinen.
Doch ein Grobteil dieser
Bewertung  scheinen
Auftragsarbeiten ge-
WESEN ZU 5ein.

S0 erhielt ein Leser
unserer Zeitung, als
er sich auf dem Portal
testerjob.net  regis-
trierte, die Offerte, dass
er einen Euro verdienen
kinne, wenn er den Zahnarzt
bewerte, Unser freundlicher
Kunde winscht sich eine 5-
stermne-Bewertung. Pruft bitte
waohlwollend, ob ihr das geben
konnt (sic)”, lautete der Auf-
trag unter dem Reiter  Einfa-
che Aufgaben®. Daneben war
ein Kurzlink zum Goaogle-Profil
der Praxis angegeben. ,Dazu
muss der Bewerter weder die
Zahnarztpraxis kennen noch
sie besucht oder uberhaupl
Kontakt haben®, beschreibt er
Wie eine Rubrik auf der Webh-
seite des Testerclubs wverrat,
hangt die Plattform mit der
Agentur Gold Star Marketing
ZUSAMIEen.

GEWINNZAHLEN

Eurojackpot

5aus 50: 4 29 30 31 45
2auslo:1 7

Klassenlotterie

In der Mordwestdeutschen Klassen-
lottarie sind in der 2. Grofen
Hauptziehung vorm 8. Marz 2019
folgende Gewinne armittelt wor-
den: 1000 D00 € entfielen auf dia
Losnummermn O B85 654, 1913 520,
2 B9 636, 1773 615, 2 6619086,
13000 € auf die Endziffer 54 508,

Keno vam 08, 03, 2019

6, 7, 10, 13,15, 23, 25, 26, 2/, 34,
36,40, 43, 46, 49 58, 58, 63,
B85, 69
Plus5:80805

fAlle Angaben ohne Gewdhr)

Diese wiederum handelt mit
wohlwollenden Bewertungen.
Fir 449 Eure werden Kunden
50 gute Bewertungen bei Goo-
gle versprochen. Fir 30 positi-
ve Rezensionen zahlt ein Kun-
de 279 Euro. ,5ie profitieren
von unserem Netzwerk an Pro-
dukttestern”, wirbt die Agen-
tur mit Sitz auf Malta. , Wir fin-
den in der Regel Tester, die Ihre
Menstleistungen zu schatzen
wissen, aus Threr Gegend
kommen und dement-
sprechend eine Be-
wertung verfassen.”

Recherchen unse-
rer Zeitung haben
* ergeben, dass der Be-

treff der Auftrage bei Tes-

terjob tatsachlich manchmal
die Bitte enthalt, nur zu rezen-
sieren, wenn der Tester aus ei-
ner bestimmten Region kommdt.
Er kann aber auch angenom-
men werden, wenn der Betrieb
Hunderte Kilometer entfernt
liegt.

Wer Fake-Bewerlungen ver-
fasst, verstoBt gegen die Richt-
linien fir Google-Maps-Nut-
zer. ,lhre Inhalte sollten Thre
wirklichen Erfahrungen am je-
weiligen Ort widerspiegeln
und nicht nur gepostet werden,
um die Bewertung 2u manipu-
lieren”, heilit es darin. Werden
solche Inhalte gemeldet, kann
Google die Beitrage loschen
und Profile deaktivieren.

Auf der Seite der Agentur
Cold Star heifit es auf die Frage,
ob der Kaul von Bewertungen
leqgal sei: , Um sich auf rechtlich
sicheren Boden zu bewegen, ist
es notwendig, sich an einige
Regeln zu halten. So durfen die
eingesetzten Rezensenlen zum
Beispiel nicht befangen sein
oder bestochen werden. " Es sei
daher wichtig, ,echte und aus
frelen Stiucken abgegebene
Bewertungen" zu generieren.
Das konne die Agentur durch
die eigene Reichweite und den
groben Pool an Rezensenten
garantieren.

Wenn ein Zahnarzt oder
Dienstleister ein solches Ange-
bot annehme, verstofe er damit
gegen das Wetthewerhsrecht
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(UWG), sagl dagegen der IT-
Rechtler Erik Wachter aus Kiel.
Zwar sel das Angebot in den
meisten Fallen legal, nicht aber
die Verwendung der gekauften
Bewertungen. , Sofern mit die-
sen Bewertungen Produkte
oder Diensteistungen bewor-
ben werden, liegt eine wettbe-
werbsrechtliche Verbraucher-
tauschung vor", so Wachter.
Verantwortlich hierfiir sei nicht
die Agentur, sondern der Aui-
traggeber. Mitbewerber oder
klagebelugte Verbande und
Vereine konnten juristisch ge-
gen diesen vorgehen,

Die Zahndrztekammer ahn-
det zudem Verstobe gegen ithre
Berufsordnung, wenn sie bei
thr gemeldet werden. , Wir er-

99 Das Angebot ist in den
meisten Fdllen legal, aber
nicht die Yerwendung der

gekauften Bewertungen.

Erik Wachter,
Fachanwalt fir [T-Recht

¥ Das beste Marketing
ist nach wie vor die
direkte Empfehiung eines

zufriedenen Patienten.

Michas! Brandt,
Prasident der Zabnarziekammer

miltteln erst dann, wenn es ei-
nen Verdachtsfall gibt und neh-
men Anzeigen von Patienten
sehr emst”, so Kammerprasi-
dent Michael Brandt. In einem
ersten Schritt werde dann vom
Kammervorstand geprift, ob
ein berufsrechtlicher Uberhang
vorliege. Bei einem minder-
schweren Fall werde gemein-
sam mit dem Verband Sozialer
Wetthewerb eine Abmahnung
ausgesprochen. Bel einem
schweren Fall werde der Unter-
suchungsfihrer der Heilberufe,
der einem Staatsanwalt ent-
spricht, eingeschaltel und es
kinne ein Berufsgerichisver-
fahren m 5Schleswig folgen.
Zum Entzug einer Approbation
komme es aber sehr selten.

Die gefdlschten Online-Be-
wertungen seien auch insofern
keine gute Werbung, wenn sich
der Anspruch des Patienten
nicht erfulle.  Wer enttauscht
ist, der kommt nicht wieder”, so
Brandl. Es entstehe ein Kreis-
lauf, denn der Arzt misse dann
immer wieder versuchen, neue
Patienten durch Werbung zu
gewinnen. Laut Brandt sind die
Online-Bewertungen ZWAT
nicht unwichtig fir die Aufen-
wirkung einer Praxis. Die
Mehrheit orientiere sich aber
anders: ,Das beste Marketing
ist nach wie vor die direkte
Empfehlung eines zufriedenen
Patienten.”

Keine Wurst mehr aus Elmshorn

Bel Dolling-Hareico drohen Klindigungen - Mutterkonzern Ténnies will Standort zum Logistikzentrum umbauen

VON ANNE HOLBACH

ELMSHORN. Aus Elmshorn
konnten kinftig keine Brat-
und Kochwirste von Dalling-
Hareico mehr kommen. Der
Mutterkonzern Tonnies will
die Wurstproduktion an dem
Standort einstellen und ithn
zum Logistikzenlrum umbau-
en. Ein Sprecher bestdaligte
gestern entsprechende Um-
strukturierungsplane.

«Noch befindet sich das Un-
ternehmen aber in Gespra-
chen mitl den Arbeitnehmer-
vertretern vor Ort", betonte
Andre Vielstadte, Sprecher der
Tonnies Lebensmittel GmbH.
Am  Donnerstagnachmittag
wurden die Mitarbeiter von
Délling-Hareico auf einer Be-

triebsversammlung dber die
Plane informiert.

In Elmshorn sind aktuell 137
Menschen beschaftigt. Es

wird zu Kundigungen kom-
men missen”, so Vielstadte.
Wie viele Jobs wegfallen, kon-
ne das Unternehmen aber der-
#eil noch nicht beziffern. Der

«ochleswig-Holsteinische Zei-
tungsverlag” hatte bernchtet,
dass die Zahl der Mitarbeiter
aufl 60 bis 80 reduziert werden
soll.

«Unser Ziel ist es, den Stand-
ort zu erhalten, wenn auch
nicht in der jetzigen Form und
Mitarbeiterstarke”, sagte Viel-

Moch werden bei
Délling-Hareico in
Elmshorn reihen-
weise Brat- und
Kochwdirste her-
gestellt. Die Pro-
duktion soll aber

elngestellt wer-

den. _
FOTC: JENS BOTTMER

stadte. Aktuell sei er nicht
mehr wirtschaftlich zu betrei-
ben. Ein Umbau zum Logistik-
zentrum sei die prafenerte Lo-
sung des Mutterkonzerns. Die
Marke Hareico soll erhalten
bleiben, die Wirstchen wir-
den dann an anderen Standor-
ten hergestellt.

Der im Jahr 1907 vom Bau-
ernsohn Claus Délling gegrin-
dete  Wursthersteller halte
2016 den Besitzer gewechselt.
Maximilian Tonnies iibernahm
damals das angeschlagene
Elmshorner Familienunter-
nehmen. Die Tonnies Lebens-
mittel GmbH mit Sitz in Rheda-
Wiedenbriick (Mordrhein-
Westialen) ist eines der grol-
ten Fleischunternehmen in
Deutschland.

So erkennen
Sie gefalschte
Bewertungen

KIEL. , Wenn sich schlechte Be-
werlungen haufen, kann das
schon ein Warnzeichen dafar
sein, dass ein Produkt oder eine
Dienstleistung nicht gut ist®,
sagt Vivien Eehder von der Ver-
braucherzentrale Schleswig-
Holstein. Seien im umgekehr-
ten Fall alle Bewerlungen auf-
fallig gut, so seidas ein Hinwels
darauf, dass nichl alles mit
rechten Dingen zugehe. ,Far
gewdhnlich tendieren Men-
schen eher dazu, eine Rezensi-
on zu verfassen, wenn sie sich
dber etwas argern.” Sie rat,
auch auf die Sprache zu achten.
«Echte Bewertungen  sind
meist sehr konkret und be-
schreiben genau, was vorgefal-
len ist oder schlecht war." Je
unkonkreter die Beschreibung
- also nur ein kurzes ,super”
oder ,gut” -, desto eher hande-
le es sich um ein Fake-Urteil.
Sinnvoll sei es auch, sich an-
zuschauen, wer eine Nole ab-
gibt. ,Leute, die sehr viel und
regelmalilg bewerten, konnten
zum Beispiel in einem Tester-
cluby sein.” Dorl erhalten Mit-
glieder Produkle kosltenlos
oder verginstigt, wenn sie ein
Urteil dariiber abgeben. Sie be-
werteten deswegen nicht un-
voreingenommen. Amazon will
solche bezahlten Rezensionen
unterbinden. Einem Urteil des
Oberlandesgerichts Frankfurt
am Main zufelge kann der Kon-
zern verlangen, dass Drittan-
bieter kennzeichnen miussen,
wenn Tester fiir thre Bewertung
Geld oder Produkte erhalten
haben. Das Urteil 15t allerdings
noch nicht rechtskraftig. Ver-
braucher kénnen Kommentare
zu Amazon-Produkien unter
www.reviewmeta.com darauf
prifen lassen, ob sie echl sind.
Rehder appelliert, sich dart-
ber Gedanken zu machen, wie
aussagekraftig eine Bewertung
uberhaupt sein kénne. ,Vieles
isl ja eine subjektive Beurtei-
Iung, die nicht aul fundierten
Kriterien beruht.” Die Zahlen
einer Umfrage der Marktwach-
ter sprechen dafdr, dass die
Mehrheil der Menschen so
tickt. Demnach vertrauen nur
zwel Prozent Online-Bewer-
tungen voll und ganz sowie 22
Prozent eher, der Grobteil der
Verbraucher ist skeptisch. anh
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) Inlandstarife Call by Call
Ortsgespriche: Nontag-Treltag

Unrzsit  Vorwahl Anbieter  Cent/Min,
7-18 01028 Spancall |66
01097 01097 telecom 1,67
19-7 0152 01052 0,92
MME Teled 0,54
Ortsgesprache: Wochenende =~ =~ .
0-24 QI079-  stae79 1,49
Q1033 Telakom 1,60
Feragespriche: Montag-Freltag =~
o-7 D026 - Spascall 0,103
010828 D10BRtebecorn 0,52
718 gH0s2 00052 0,64
QIoE  010ma 134
18-19 (0052 010052 0,84
000K 010M8 1,54
19=24 O3 Teho2 004
OI0GEE 01003 1.34
Femgespriche: Wochenende
0=24 QI00TE 010013 1.46
Q052 0052 1,64
Fodioviz Iwm Hancy: fortag- oentey
0-24 L L ] L 182
Q00 010ma 28

Die Tabelle zeigt zwei glinstige Call-by-
Call=Anbieter rmif Tarifansaoe, die Sie ahne
Anmeldung sofort nutzen kdnnen. Tarife
mit Elmwahlgabiihr ader elner Abrechnueng
cehlechter als Minutentakt warden nich
berdcksichtig i

Alle Argaben ahne Gewan
Stand; 08.03 2012

Quellbe: waw teltaril.de




