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Uber den Wolken

Trotz Klimaschutz-Debatte steigt die
Zahl der Flugreisen. Der Airport
Hamburg zdhlte im ersten Halbjahr
mehr als acht Millionen Passagiere.
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WON HEIKE STUBEN

KIEL. Beschimpfl, bedroht, an-
gegriffen: Immerhaufiger wer-
den Arzte und ihre Teams von
Palienten attackiert. Das be-
klagen die Vertreter von nie-
dergelassenen und von Klinik-
drzten in Schleswig-Holstein,
Sie fordern deshalb mehr Zeit
fur Kommunikalion und harte-
re Strafen fir Gewaltlater.
.Die  Zahl gewalllaliger
Ubergriffe in schleswig-hol-
sleinischen  Krankenhausern
sleigt. Das reicht von verbalen
Altacken bis zu titlichen An-
grffen. Immer ofter werden
Helfer zu Opfern*, erklart Mi-

Bund). Zahlen fir Schleswig-
Holslein gibtes nicht. Derbun-
desweite Arztemonitor 2018
ergab aber: Jeder vierte Arzt
wurde schon einmal tatlich an-
gegriffen oder physisch be-
droht. Nach einer Studie der
Technischen Universital Mimn-
chen haben 90 Prozent der
Arzle bereils aggressive Pa-
tienten erlebt. Gefihrdet sind
auch das Pllegepersonal in Kli-
niken und medizinische Fach-
angestelite in Praxen - sie sind
oft als erste betroffen, sagl
Hannelore Konig, Versitzende
beim Verband medizinischer
Fachberufe.

Hauplursachen seien eine

chael dorf, Chirurg
und Vorsitzender vom Marbur-
ger Bund Schleswig-Holslein.

Diese Erfahrung machen
auch niedergelassene Arzte.
+Gewaltist langst Alltag in un-
seren Praxen, Und es wird im-
mer schlimmer*, sagt Dr. Dirk
Heinrich, HNO-Arzt in Ham-
burg und Bundesvorsitzender
des Verbandes der niederge-
lassenen Arzte [NAV-Virchow-

allg Verrohung und ein
immer hoheres Anspruchs-
denken. Kénne der Arzl nicht
die geforderte Krankschrei-
bung oder das Rezept Liefern,
sagl Dr. Henrk Hermann, In-
ternist und Prasident der Arz-
lekammer Schleswig-Hol-
stein, werde gepobelt, mit Ge-
genstanden geworfen, gar ge-
droht: ,Ich hole jetzl meine
Waffe und komme wieder.” In

79 Gewalt st 1angst
Alltag in unseran
Praxen. Und es wird
immer schlimmer.

DO, Dhrk Heanrich,
NAV-Virchaw-Bund

Einzelfallen bleibt es nicht bei
der Drohung. In N T

Fur Dirk Heinrich sind auch
Politik und Krankenkassen ge-
fordert. ,Es geht nicht an, dass
Arzte allein gelassen werden,
wenn sie den Patienten unpo-
pulare Kirzungen im Gesund-
heit: ittei i iy
Gerade in Notaufnahmen for-
dern Personalmangel und Ar-
beitsverdichtung  Eskalatio-
nen, sagt Michael Wessendord.
Das verlangere Wartezeiten,
was wiederum das Aggressi-
onspolenzial bei Patienten we-
cke. Krankenhauser bieten
deshalt bereils regelmaBig
Deeskalations- und Selbstver-
teidigungstrainings fiir Mitar-
beiteran. ,Leider muss mittler-
weile in einigen Klniken
Wachpersonal beschaftigl
werden."

Alle vier Vertreter fordern
hartere Strafen: Gewalt gegen
Arzte und ihre Teams miisse

musste ein Kinderarzt 2017
nach einem Angnff ins Kran-
kenhaus. In Schleswig wurde
2001 ein Lungenfacharzt von
einem Patienten erschossen.

g hart bestrall werden
wie Angriffe aul Polizisten,
Feuerwehrleute und Retlungs-
krafte.
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schlagnahmen und notverkau-
fen lieB. Das Kieler Landge-
richl liel drei von vier Ankla-
gen der Slaalsanwaltschall 1t-
zehoe zu und erdffnete das
Hauptverfahren, wie es ges-
tern mitteilte. Prozessauftakt
ist vermutlich im September.
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SPD will Manager
fiir Baustellen

KIEL. Die SPD-Landtagsfrakli-
on hat Verkehrsminister Bernd
Buchholz (FDP} gestern drin-

gend aulgefordert, einen Bau-

Die Situation sei (lir Autofahrer
derzeit nur schwer ertraghch,
sagle der Abgeordnete Kai Vo-
gel. Vor allem rund um Kiel er-
lebe man taglich chaolische Zu-
stande. Das Verkehrsminisleri-
um wies daraul hin, dass man
derzell einen Sanierungsslau
beseitige.
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nen Schneidergesellen Wenzel
Strapinski vor fast 150 Jahren
millels eines Anzugs aus feins-
tem Zwim zu Wohlstand und
Ansehen kommen lief. Nun, im
21. Jahrhundert, ldsst sich hin-
zufiigen: Schuhe - besser:
Sneaker - machen Leute.

Der Trend ist zwar nicht ganz
neu, aber Designer Michael

hat man damit heute wahr-
scheinlich groBere Chancen,
als wenn man irgendeinen An-
zug lbagl.” Selbst einen Bun-
deskanzlerin Sneakers schliefit
er fir die Zukunft nicht aus.
Als Griinen-Politiker Josch-
ka Fischer sich 1985 in schnee-
weifien Nikes als hessischer
Umweltmi-

und Sportschuhen auftrat, dis-
kutierte die Republik das noch.
20 Jahre spéter ,ist die Zeit
sneakerreif®, springl Designer
Guido Maria Kretschmer sei-
nem Kollegen bei. Beide lassen
nureine Einschrankung gelten:
75-Jahrige, die klobige Neon-
sneaker tragen, wirden ihren
Designeraugen dann doch

=

Michalsky glaubt fest daran,
dass seine Blutezeil noch be-
vorsteht. Schliefilich wiirden
die Schuhe nahelegen, dass
sein Trager jung, agil und
flexibel sei - und damit
dem Idealbild des moder-
| nen Menschen entspricht.

Schmerzen machen.

‘Wenzel Strapinski ist in der
Keller-Novelle iibrigens ein
nichtig glucklicher und rich-

tig reicher Mann gewor-
den. In diesem Sinn: Guten
Weg [ir alle, mit und ohne
Sneaker.

nister

TOS: CHRISTOPHE GATEAU (FLIEGER).
EWEN PASTON (KERBER). ULF DAHL
JHNERT}, KARSTEN SCHMIDT (SMEAKER)
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Arzte klagen: Patienten
werden immer aggressiver

Zahl der gewalttatigen Ubergriffe in Praxen und Krankenhausern steigt

VON HEIKE STUBEN

KIEL. Beschimpft, bedroht, an-
gegriffen: Immerhaufiger wer-
den Arzte und ihre Teams von
Patienten attackiert. Das be-
klagen die Vertreler von nie-
dergelassenen und von Klinik-
darzten in Schleswig-Holstein.
Sie fordern deshalb mehr Zeit
fir Kommunikation und harte-
re Strafen fur Gewaltlater.
Die  Zahl gewalllitiger
Ubergriffe in schleswig-hol-
steinischen Krankenhdusern
steigt. Das reicht von verbalen
Attacken bis zu tathchen An-
gritfen. Immer ofter werden
Helfer zu Oplern”, erklart Mi-
chael Wessendorf, Chirurg
und Vorsitzender vom Marbur-
ger Bund Schleswig-Holstein.
Diese Erfahrung machen
auch niedergelassene Arzte.
«Gewalt ist langst Alltag in un-
seren Praxen. Und es wird im-
mer schlimmer"”, sagt Dr. Dirk
Heinrich, HNO-Arzt in Ham-
burg und Bundesvorsitzender
des Verbandes der niederge-
lassenen Arzte (NAV-Virchow-

Bund). Zahlen fur Schleswig-
Holstein gibt es nicht. Der bun-
desweite Arztemonitor 2018
ergab aber: Jeder vierle Arzl
wurde schon einmal tatlich an-
gegriffen oder physisch be-
droht. Nach einer Studie der
Technischen Universitat Man-
chen haben 90 Prozent der
Arzte bereils aggressive Pa-
tienten erlebt. Gelahrdet sind
auch das Pllegepersonal in Kli-
niken und medizinische Fach-
angestellte in Praxen - sie sind
oft als erste betroffen, sagl
Hannelore Konig, Vorsitzende
beim Verband medizinischer
Fachberufe.

Hauplursachen seien eine
allgemeine Verrohung und ein
immer hoheres Anspruchs-
denken. Konne der Arzt nicht
die geforderte Krankschrei-
bung oder das Rezept liefemn,
sagt Dr. Hennk Hermann, In-
ternist und Prasident der Arz-
lekammer Schleswig-Hol-
stein, werde gepabelt, mit Ge-
genstinden geworfen, gar ge-
droht: ,Ich hole jetzl meine
Walfe und komme wieder.® In

¥ Gewalt ist Iingst
Alltag in unseren
Praxen. Und es wird
immer schlimmer.

D, Dirke Heinnich,
MAN-Virc how-Bund

Einzelfallen bleibt es nicht bei
der Drohung. In Neumunster
musste ein Kinderarzt 2017
nach einem Angriff ins Kran-

kenhaus. In Schleswig wurde
2001 ein Lungenfacharzt von

emnem Patienten erschossen.

Fiir Dirk Heinrich sind auch
Politik und Krankenkassen ge-
fordert. ,Es geht nicht an, dass
Arzte allein gelassen werden,
wenn sie den Patienlen unpo-
puldre Kirzungen im Gesund-
heilswesen mitteilen missen,"
Gerade in Notaufnahmen fér-
dern Personalmangel und Ar-
beitsverdichtung  Eskalatio- |
nen, sagt Michael Wessendorf.
Das verlingere Warlezeilen,
was wiederum das Aggressi-
onspotenzial bei Patienten we-
cke. Krankenhduser bieten
deshalb bereits regelmalig
Deeskalations- und Selbstver-
teidigungstrainings fur Mitar-
beiter an. . Leider muss mittler-

weile in einigen Kliniken
Wachpersonal beschaltigt
werden. "

Alle vier Vertreter fordern
hartere Strafen: Gewalt gegen
Arzte und ihre Teams miisse
genauso hart bestraft werden
wie Angrilfe auf Polizisten,
Feuerwehrleute und Rettungs-
krafte,
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Zeit der Entsolidarisierung

Gewalt macht Helfer selbst zu Opfern

© Tatliche Angriffe auf Klinik- und Praxis-
personal? Das geht gar nicht, sollte man den-
ken. Und doch ist es offenbar Alltag in
Deutschland. Dabei gehl es nicht um Palien-
ten, die durch Demenz, psychische Erkran-
kungen und Drogenabhangigkeiten nicht
mehr wissen, was sie tun, Es geht auch nicht
nur um Patienten und Angehaorige, die verbal
entgleisen, weil sie etwa durch eine nieder-
schmetternde Diagnose in eine Ausnahmesi-
tuation katapultiert wurden. Es geht um Pa-
tienten, die in vollem Bewusstsein eine be-
vorzugte Behandlung verlangen. Denen
Werte wie Rucksichtnahme, Gemeinsinn
und das Verstandnis fiir die reale Arbeitssi-
tuation in Krankenhdusern und Praxen ab-
handen gekommen ist.

Offenbar werden bestimmte Vereinbarun-
gen nicht mehr von allen geteilt. Die Folgen
dieser Entsolidansierung bekommen immer
mehr Menschen zu spiiren - auch Arzte und
das Personal in Praxen und Krankenhdusemn.
Verslandlich, dass sie fordern, was Polizis-
ten, Feuerwehrleuten und Rettungsdienst-
mitarbeitern nach langem Kamp{ zugebilligl
wurde: dass Gewalt gegen Praxis- und Khi-
nikteams auch unter den Straftatbestand
£115 Strafgesetzbuch fallt und dadurch har-
ter als bisher bestraft werden kann. Das ware
nur gerecht. Ob es aber auch abschreckend
wirkt? Da sind Zweifel angebrachlt. Deshalb
wird eine Strafverschiarfung nicht reichen.
Pravention ist notwendig. Mehr Zeit fir Ge-
sprache und ein Konsens daruber, dass Ge-
wall kein Mittel der Auseinandersetzung ist.
Aber wie lasst der sich erreichen?



WNartezeiten, die als viel zu lang empfunden werden, oder eine Auskunft, die dem Patienten nicht gefallt - solche Situationen fihren schnell zu elnem scharfen Wortwechsel
and enden schlimmstentalls in titlichen Ubergiffen.

FOTOS RACLE

Die Hemmschwelle sinkt

In den Praxen wdchst die Sorge: Patienten verlieren immer schneller die Beherrschung

fON HEIKE STUBEN

KIEL. Die einen sind genervi,
weil sie keinen kurzlristigen
fermin bekommen oder lange
m Wartezimmer sitzen. Ande-
e sehen nichl ein, dass der
Arzl thnen ein Medikament
wer eine Krankschreibung
rerweigert. Oft bekommen
{ann die medizinischen Fach-
ingestellten in der Praxis den
“rust ab, berichlet eine Betrol-
ene,

e Masse der Patienten 1st
airklich Inedlich und freund-
ich. Aber die Zahl der Patien-
en und Angehdrigen, die
hnell ausflippen, mmmlt lei-
ler zu. Und damit meine ich
ucht die, die krankheilsbe-
lingt nicht Herr ihrer Sinne
iind", saglt die Frau, die vor
nehr als 30 Jahren als Sprech-
itundenhille begann undihren
Yamen Lieber nicht in der Zeil
esen mochte - aus Angst vor
len . Problempatienten”, Bei
lenen wiirden oit schon Klei-
ugkeiten fur einen Wutaus-
aruch reichen. . Einer ist hier
ninter mir hergelaufen und
wvollte mich packen, nur weil

sein Taxi nichl schnell genug
hier war. Eine Mutter hat alles
vom Tresen gefeqt, weil sie mit
ihrem kranken Kind ihrer Mei-
nung nach mcht schnell genug
an die Reihe kam. " Und ein Pa-
tient habe sie mit seinem Stock
attackiert, weill der Arzt nicht
mehr Zeil fur ithn halte. ,Dabei
war die Behandlung beendet
und unser Wartezimmer voll. *

Hannelere  Konig, Vor-
standsvorsitzende vom Ver-
band medizinischer Fachberu-

fe, kennt solche Berichte zu-
hauf. ,Wir beobachten, dass
solch ein herausfordemdes
Verhallen steigt und die
Hemmschwelle sinkt, und da-
von sind die medizinischen
Fachangestelllen besonders

2 12 gibt eine wachsende
Unishigkeit zu warten. Das
kdnnte mit der Digitalisie-
rung zusammenhangen.

Dr. Henrik Herrmiann,
Prasdant der Arztekammer SH

betroffen. Denn sie arbeiten
sichtbar am Empfang, sie sind
es, die Termine vereinbaren
und den Frust von wartenden
Patienten zu spuren bekom-
men." Es sei nachgewiesen,
dass solch eine lalente Unsi-
cherheil Stress auslose. Beson-
ders schlimm, saqgl Konig, sei
es in Sondersituationen. ,Ins-
besondere von zahnmedizini-
schen Fachangestelllen um
Wotdienst horen wir von kor-
perlichen Ubergriffen. Die

Kolleginnen haben oft richlige
Angst.”

Der Arztemonitor 2018 vom
MNAV-Virchow-Bund und der
Kassenarztlichen Bundesver-
einigung hat festgestelll: Je-
den Tag kommt es in Deulsch-
land im Mittel zu 288 kérperli-
chen Altacken auf Arzte und
zu 2600 verbalen Angriffen.
Besonders gefahrdet seien
Arzte dabei bei Hausbesuchen
und mm Bereilschaftsdienst.
Auch in Kliniken hédulen sich
die Vorfalle in besonderen Si-
tuationen - vor allem in Not-
aufnahmen und aul Intensiv-
stationen, aufl denen Angehi-
rige hauliger handgreiflich
werden, Fiir Michael Wessen-
dord vom Marburger Bund
Schleswig-Holstein  ist  das
auch ein personelles Problem.
wVorhandenes Aggressions-
polenzial wird durch lange
Wartezeilen in den Notaufnah-
men gefordert, weil diese per-
sonell unterversorgt sind."

Auch Dr. Henrik Herrmann,
Prisident der Arztekammer
Schleswig-Holstein, halt viele
Eskalationen fur vermeidbar.
-Ich habe selbst im Klinikall-

lag aus Zeitmangel Patienten
kurz abgewiesen. Wiirde man
in Ruhe erkldren kénnen, wa-
rum keine Zeit fir ein Ge-
sprach ist, warum in der Not-
aufnahme oder der Praxis der
ein Patient langer warlen muss
als ein anderer, dann gabe es
sicher weniger Konflikle.* Er
setze  auf  Kommunikation,
JAls Arztekammer bieten wir
deshalh  Deeskalationskurse,
aber keine Selbstverteidi-
gungskurse an,"

Arzte sorgen sich aber auch
tliber eine wachsende Unfahig-
keit zu warten. Fir Herrmann
konnte das mil der Digitalisie-
rung zusammenhangen. .Im
Internet konnen wir alles sofort
erledigen und erfahren. Das
weckt eine Erwartungshal-
tung, die im realen Leben oft
micht erfillt werden kanm *
Olal  Schmelzer, gelernter
Krankenpfleger und Deeska-
lationstrainer, hat festgestellt,
dass Wartezeiten immer haufi-
ger Ausléser fiir Konflikte sind.
«Warten®, sagt er, ,reduziert
unsere Sozialkompetenz in
schnellster Form. Und zwar
schichiubergreifend *
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